Pita, dnia 25 sierpnia 2023 roku

ZAWIADOMIENIE O ZMIANACH W TRESCI
REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ ASTA-NET S.A.

Szanowni Panstwo, Abonenci korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez ASTA-
NET S.A. z siedziba w Pile,

w zwigzku z ogloszeniem ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej, ktora to ustawa wejdzie w zycie w dniu 25 wrzesnia 2023 r., niniejszym informujemy,
iz wskazane ponizej postanowienia REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ ASTA-NET S.A. ulegng zmianie albo zostang dodane.

Wprowadzone zmiany sg zwigzane z dodaniem lub aktualizacjg postanowien dotyczacych naduzy¢
w komunikacji elektronicznej oraz wykonywania przez Dostawce jego ustawowych obowigzkéw
zwigzanych z zapobieganiem i zwalczaniem powyzszych naduzy¢.

Ponizej przedstawiamy tre$¢ wprowadzonych zmian:

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Asta-Net S.A.
W § 2 dodaje sie punkt 68 w brzmieniu:

.08. Naduzycie w komunikacji elektronicznej — Swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej

lub korzystanie z urzqdzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa,

ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub

uzytkownikowi koricowemu lub osiagniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie

tego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej

osobowosci prawnej, w szczegolnosci:

a) Generowanie sztucznego ruchu rozumiane jako wysytanie lub odbieranie komunikatéw lub

potaczern gtosowych w  sieci telekomunikacyjnej z  wykorzystaniem urzqdzen

telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest skorzystanie z ustugi

telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych

lub przez systemy rozliczeniowe;

b) Smishing rozumiany jako wystanie wiadomosci SMS, w ktdrej nadawca podszywa sie pod inny

podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomos$ci do okreSlonego zachowania, w

szczegolnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzgqdzenia mieniem,

otwarcia _strony internetowej, inicijowania potqczenia gtosowego lub instalacji

oprogramowania;

c) CLI spoofing rozumiany jako nieuprawnione postuzenie sie lub korzystanie przez uzytkownika

lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotujacego potaczenie gtosowe informacj



adresowq wskazujaca na osobe fizycznq, osobe prawng albo jednostke organizacyjng

nieposiadajgcq osobowosci _prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsiebiorca

telekomunikacyjny, stuzace podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania

strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potaczenia do okreslonego

zachowania, zwtaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzqdzenia

mieniem lub instalacji oprogramowania;

d) Nieuprawniona zmiana informacji adresowej rozumiana jako niezgodne z prawem

modyfikowanie informacji adresowej uniemozliwiajqce albo istotnie utrudniajqce ustalenie,

przez uprawnione podmioty Ilub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uczestniczqcych w

dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajacego komunikat, przy

czym nie stanowi nieuprawnionej zmiany informacji adresowej zmiana wytacznie adresu IP

uzytkownika wysytajacego komunikat.”

§ 5 ust. 4 lit. n. otrzymuje brzmienie:
»1. podejmowania dziatan, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgcych przepisy prawa, w_szczegélnosci

dokonywania Naduzyé w komunikacji elektronicznej.”

§ 20 ust. 15 lit. a. otrzymuje brzmienie:

»a. dokonywania Naduzy¢é w komunikacji elektronicznej; generowahia-sztuczhego-ruchtktéry-nie-stuzy

W § 20 ust. 15 dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu:

LPostanowienia § 22 ust. 20 Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Ustugi Telefonii w zakresie, w jakim

dotyczq one potqczen gtosowych.”

W § 22 dodaje sie ust. 20 po ust. 19, w brzmieniu:

.20. Na zasadach, w tym w przypadkach i w terminach, okreslonych ustawq z dnia 28 lipca 2023 r. 0

zwalczaniu naduzy¢é w komunikacji elektronicznej Dostawca moze podejmowad, a w przypadku istnienia

po jego stronie takiego obowiqzku wynikajqcego z powyzszej ustawy - podejmuje, Srodki majqce na celu

zapobieganie i zwalczanie Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci blokuje wiadomosci

SMS lub potaczenia gtosowe lub ukrywa identyfikacje numeru wywotujacego dla uzytkownika

koricowego, a takze zapewnia Abonentowi lub Uzytkownikowi mozliwosé nieodptatnego korzystania z
numeru skréconego 8080 w celu przekazywania do Zespotu Reagowania na Incydenty Bezpieczeristwa



Komputerowego (CSIRT NASK) wiadomosci SMS, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze ich wystanie

stanowi Smishing. Dostawca rejestruje informacje o Ustugach, ktére nie zostaly przez niego wykonane w

zwiqzku z realizacja obowigzkéw lub uprawnienn wynikajacych z ustawy wskazanej w zdaniu

poprzedzajacym, w zakresie umozliwiajacym rozpatrzenie reklamacji oraz przechowuje je przez okres

12 miesiecy liczony od dnia, w ktérym Ustuga miata byé wykonana, a w przypadku wniesienia reklamacji

— przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu.”

Wiersz 12 tabeli w § 34 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

Wszystkie opisane powyzej i

ponizej dane dotyczgce
Abonenta przetwarzane przez
Administratora w systemach

informatycznych.

Wykonanie i przechowywanie

kopii bezpieczenstwa,
zapewnienie  zdolnosci  do
ciggtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci
systeméw i ustug

przetwarzania;

do

zapewnienie
zdolnosci szybkiego
przywrdcenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do
razie

nich w incydentu

fizycznego lub technicznego.

Art. 32 ust. 1 pkt b) i c) RODO

W § 34 ust. 3 dodaje sie wiersz 13-16 tabeli po wierszu 12, w brzmieniu:

Informacje, w_tym informacje

Identyfikacja, zapobieganie i

Art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 28

objete tajemnicaq

zwalczanie Naduzyé w

lipca 2023 r. o zwalczaniu

telekomunikacyjnag, Z

komunikacji elektronicznej

naduzyé w komunikacji

wvytaczeniem Komunikatu

elektronicznej w zw. z art. 6 ust.
1 pkt c) RODO (Przepis prawa)
Art. 25w zw. z art. 6 ust. 1 pkt c)

RODQO (Przepis prawa)

Komunikat

Identyfikacja, zapobieganie i

Art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 28

zwalczanie  Smishingu oraz | lipca 2023 r. o zwalczaniu
wiadomo$ci  multimedialnych | naduzyé w komunikacji
MMS elektronicznej w zw. z art. 6 ust.

1 pkt c) RODO (Przepis prawa)




Tres¢ wiadomosci SMS, tres¢ | Realizacja obowiqzkéw lub | Art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 28

wiadomos$ci MMS, informacje o | uprawnien, o ktérych mowa w | lipca 2023 r. o zwalczaniu

Ustugach, ktére nie zostaly | ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o | naduzyé w komunikacji

przez Dostawce wykonane w | zwalczaniu naduzyé w | elektronicznej w zw. z art. 6 ust.

zwiqgzku z realizacjq | komunikacji elektronicznej, a | 1 pktc) RODO (Przepis prawa)

obowigzkow [ub uprawnien, | takze w celach zwigzanych z | Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO

wynikajacych z ustawy z dnia | dochodzeniem roszczen (Prawnie uzasadniony interes)

28 lipca 2023 r. o zwalczaniu

naduzyé w komunikacji

elektronicznej

Informacje o Ustugach, ktére nie | rozpatrzenie reklamacji, o | Art. 25 ustawy z dnia 28 lipca

zostaty przez Dostawce | ktérej mowa w art. 106 Pt 2023 r. 0 zwalczaniu naduzyé w
wykonane w __ zwiqzku  z komunikacji _elektronicznej w
realizacjq _obowiqzkéw _ lub zw. z art. 6 ust. 1 pkt c) RODO
uprawnien, wynikajgcych z (Przepis prawa)

ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0

zwalczaniu naduzyc w
komunikacji elektronicznej

§ 34 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

Dane bedq przetwarzane przez okres niezbedny dla realizowanego celu lub do momentu skorzystania
przez Abonenta/Uzytkownika z uprawnienn skutkujgcych zaprzestaniem lub ograniczeniem
przetwarzania danych, w szczegélnosci do momentu wystqpienia nastepujqcych zdarzen:

1) wygasniecia lub rozwigzania Umowy Abonenckiej oraz przeprowadzenia wszystkich rozliczen z tego
tytutu - w zakresie, w jakim dane sq przetwarzane w celu wykonania Umowy Abonenckiej lub zawarcia
Umowy Abonenckiej lub naliczenia optat;

2) wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych - w zakresie, w jakim dane
sq przetwarzane w tym celu;

3) wycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktérym przetwarzanie wynika z udzielonej
zgody;

4) wyegzekwowania wszelkich roszczen przystugujgcych Administratorowi z tytutu Umowy Abonenckiej
lub uptywu terminu ich przedawnienia - w zakresie w jakim przetwarzanie nastepuje w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci dochodzenia roszczen;

5) uptywu okresu retencji przechowywania kopii bezpieczenstwa;



6) uptywu 12 miesiecy liczony od dnia, w ktérym Ustuga miata byé wykonana (a nie zostata w w zwiqzku

z realizacjg obowiqgzkow lub uprawnien, wynikajqacych z ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu

naduzyé w komunikacji elektronicznej), a w przypadku wniesienia reklamacji — przez okres niezbedny

do rozstrzygniecia sporu.

§ 34 ust. 7 otrzymuje brzmienie:
Abonentowi/UzZytkownikowi przystugujq nastepujgce prawa dotyczqce jego danych osobowych: a)

Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) z_wytqczeniem zakresu, w jakim jest to niezbedne dla

identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania Naduzy¢é w komunikacji elektronicznej, b) Prawo do
sprostowania i uzupetnienia danych (art. 16 RODO), c¢) Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO), d)
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), e) Prawo do przenoszenia danych (art. 20

RODO), f) Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych (art. 21 RODO).

§ 34 ust. 15 otrzymuje brzmienie:

W ramach identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej Dostawca

pozyskuje dane osobowe Abonenta, w zakresie i w celu wskazanych w wierszu 13-16 powyzZszej tabell.

Srodki zarzqdzania ruchem nie wiqzq sie z przetwarzaniem danych osobowych, o ile jest to niezbedne i

proporcjonalne do osiggniecia celéw opisanych w §35 ust. 2 Regulaminu. Z wytqczeniem realizacji

obowiqzkdéw lub uprawnien, o ktorych mowa w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzyé w

komunikacji elektronicznej srodki zarzgdzania ruchem nie obejmujq monitorowania konkretnych tresci.

Podkresleniem zaznaczono tekst wprowadzany, za$ skresleniem tekst usuwany. Brak zaznaczen

oznacza brak zmian w dotychczasowych postanowieniach.

Zmiany powyzsze wchodza w zycie z dniem 25 wrzesnia 2023 roku. W zwigzku z wprowadzonymi
zmianami, informujemy, iz s3 Panstwo uprawnieni do wypowiedzenia umowy z ASTA-NET S.A. w
przypadku niezaakceptowania wprowadzonych zmian. Wypowiedzenia mozna dokonac najpézniej do
dnia wejScia w zycie zmian tj. do dnia 25 wrze$nia 2023 r.

W zwigzku z faktem, iz wprowadzane zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
wypowiedzenie umowy bedzie wigzato sie z obowigzkiem zwrotu udzielonych ulg na zasadach

okreslonych Umowa Abonenckg, Regulaminem oraz wigzgcymi Panstwa regulaminami promocji.



